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MOTIVOS DEL ALTA EN MÁSmovil  (%)
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Como en la anterior medición, el precio se convierte en el principal driver de elección de MÁSmovil. 
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USO LÍNEA MÁSmovil  (%)

Importante avance en la consideración de la línea MÁSmovil: 
se ha convertido en la línea principal para la mayoría de los encuestados. 
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MOTIVOS DE LA SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO (%)

�
���
�����
������������
����������

El buen servicio en general se convierte en el principal factor 
para explicar la elevada satisfacción con la operadora. Los 
precios / tarifas son también uno de los elementos que más 

explican la valoración positiva del servicio de MÁSmovil.
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PRESCRIPCIÓN (%)
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El porcentaje de prescriptores se incrementa: prácticamente el 100% 
de los clientes recomendaría la operadora a amigos y familiares 
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POSICIONAMIENTO CON RESPECTO A LAS GRANDES COMPAÑÍA S  (%)
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Estudios de Mercado, Marketing y OpiniónEstudios de Mercado, Marketing y Opinión

Consultoría de Marketing
y Comunicación

Consultoría de Marketing
y Comunicación
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