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El engano de las tarifas planas en el mévil

telecomunicaciones, mdvil, tarifa plana

@Meinrad Spenger - 06M0/2009 Deja tu comentario (2)
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Las principales operadoras de telecomunicaciones llevan afios publicitando el concepto tarifa plana vy,
dependiendo de las épocas del afio, circunstancias del mercado y competencia, con una profusidn mediatica
que impacta claramente en los consumidores.

Qué es una tarifa plana y qué incluye. El concepto deberia responder a- una cuota fija que incluye todos los
gastos de telefonia mdvil independientemente del consumo en un periodo de tiempo prefijado. Pero, por
desagracia, en Espafia este concepto no aplica, ya que ningtin operador ofrece paquetes “todo incluido™

De hecho, la regla es la exclusidn de la mayoria de los senicios. Practicamente todas las mal llamadas “tarifas
planas” existentes en el mercado solamente se centran en llamadas nacionales “min” a nimeros regulares y
muy pocas incluyen algin bono de SMS. Senicios como MMS, llamadas internacionales, senicios especiales
como nimeros cortos o Internet movil, no estan cubiertos por una tarifa plana. Esto significa que incluso con un
uso normal del mdvil, la factura nunca se queda en el importe prometido en la publicidad.

Otro de los engafios de las “tarifas planas” son los maltiples limites de consumo, todos especificados en la
letra pequeifia de los contratos. La comunicacion de las actuales “tarifas planas™ parece sencilla, pero en todas
hay letra pequeiia, en muchas ocasiones poco entendibles para los consumidores, en la que se limita el
horario: |a tarifa vale solamente para consumos durante un cierto horario que suelen ser por la nocheftarde
(18:00 — 8:00). Minutos- |a tarifa no es nada mas que un bono maximo de minutos. Nimero de llamadas: se
limita a un determinado ndmero de llamadas realizado. Establecimiento: muchas tarifas planas cobran el coste
de establecimiento de cada llamada a parte. Destino: |a tarifa vale solamente para llamadas a nimeros del
mismo operador. Todos operadores tradicionales usan este concepto.

Fuera de los limites de consumo incluidos en la tarifa, el precio por minuto suele ser alto: entre 15 y 18
cent/min, sin VA

Ademas, las operadores tradicionales suelen incluso cobrar el alta en sus “tarifas planas™ con cuotas entre 15y
21€ y algunos incluso limitan |a tarifa a clientes con cierta antigliedad.

Las “tarifas planas” en Espaiia son mas bien un “gag publicitario” que tarifas que permiten el control de gastos
y en consecuencia mas un dolor cabeza que tranquilizante.

Pensamos que es muy dificil que alguien lance una tarifa plana verdadera en Espafia a corto plazo, ya que los
operadores tradicionales no quieren arriesgar sus margenes elevados vy los nuevos operadores dependen
demasiado de la estructura de costes de los operadores con red. Pero, al menos abogamos por una
transparencia informativa y publicitaria que contribuya a mejorar la competitividad de Espafia en telefonia mdvil,
competitividad tan necesaria para que dejemos de ser el farolillo rojo en cuanto a factura de telefonia mawil:
somos el pais mas caro de toda la OCDE.
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