Garantia de precios mm@g@

MASmovil movil.es

Segun un informe de la Comision Europea: “Towards a Single European Telecoms Market: Focus on
Spain” de Marzo de 2009, Espania es el pais mas caro en telefonia mévil de Europa basandose en un
patrén de consumo medio definido por la OCDE.

Aplicando los criterios establecidos en dicho estudio, MASmovil es el operador mas econémico de
Espafa. Por eso hemos creado la Garantia de Precios MASmovil.

Con esta garantia, si te has cambiado a MASmovil y crees que hubieras podido conseguir mejores
tarifas con tu operador espanol anterior (segun el esquema de consumo establecido para el estudio
realizado por la OCDE), te devolveremos la diferencia en saldo adicional.

El consumo mensual estudiado por la OCDE es el siguiente:

- 65 llamadas con la siguiente distribucion en la tipologia de llamadas (duracién media entre 0,8y 1,9
minutos en dependencia del destino):
- 21% a teléfonos fijos,
- 72% a méviles nacionales
- 7% de las llamadas al buzén de voz
- 50 SMS
-2 MMS

El cdlculo de la garantia se realizara aplicando este patrén al plan de precios que tenias en tu opera-
dor anterior cuando solicitaste tu portabilidad a MASmovil y comparandolo con el plan de precios
actual del Contrato MASlibre de MASmovil.

Envianos la ultima factura con tu operador anterior y te hacemos el calculo.

Si en el resultado de la comparacién, tu operador anterior es mas econdmico, se te devolvera la
diferencia en el precio equivalente a los 30 dias inmediatamente siguientes a la activacién de la linea
en forma de saldo adicional y una vez transcurrido dicho plazo. Este saldo no es reembolsable.

La garantia aplica como maximo para las primeras 20 lineas de cada sociedad o persona fisica
portadas a MASmovil y siempre que el cliente lo solicite durante los primeros 90 dias desde la

activacién de la linea de MASmovil.

La garantia se aplicard comparando planes de tarifas estdndar y comparables con la metodologia
completa de la OCDE.

No se tendrdn en cuenta para el calculo promociones con una duracién maxima de 4 meses ni
descuentos especiales.

Garantia valida hasta su posible revocacion por MASmovil.




