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MÁSmovil Telecom 3.0, S.L. es una empresa española y el primer operador 
independiente  de telefonía móvil en España.  
 
MÁSmovil centra su actividad en un único negocio: la auténtica telefonía 
móvil low cost,  introduciendo en el mercado la mejor oferta en servicio y 
precio, sencillez e innovación.  
 
Fundada en marzo de 2006, por Meinrad Spenger, “Meini” y Christian Nyborg, 
“Chris”, nace con vocación de impulsar en España una nueva cultura de la 
telefonía, positiva, transparente y fiable. MÁSmovil obtuvo el 12 de mayo de 
ese año, la aprobación de la CMT para empezar operar, bajo la red de Orange. 
 
MÁSmovil introduce en el mercado un producto innovador que evolucionará la 
telefonía y dejará atrás los conceptos hasta este momento conocidos en 
nuestro país, combinando con servicios como la recarga automática, las 
ventajas de postpago  (comodidad, tarifas atractivas, servicios) y prepago  
(libertad y control de saldo) en un único producto: la telefonía 3.0.  
 
Bajo la premisa “PAGAR MENOS ES MÁS ”, el operador amarillo se convierte 
en el verdadero operador low cost y permite a sus clientes ahorrar hasta un 
50% en los gastos de telefonía móvil. 
 
Apuesta por la transparencia y evita las “Tarifas Yo-Yo” (tarifas atractivas en 
una franja horaria determinada o a un destino concreto junto a tarifas muy 
caras para el resto de llamadas), para ello cuenta con una tarifa única, a todos 
los operadores y sin límites de horarios, llamadas y SMS, con dos opciones:  

8 cent./min y SMS  con la recarga MÁSfacil (recarga automática y 
controlada a través de una tarjeta de crédito o débito) 
10 cent./min y SMS sin la recarga MÁSfacil (recargas clásicas) 

 
MÁSmovil combina el carácter emprendedor y la amplia experiencia de su 
equipo con su conocimiento de otros mercados, como Noruega o Dinamarca, 
donde los OMV han conseguido una cuota de mercado de más del 20%. 
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MANOMÁS, la imagen de MÁSmovil, 
se inspira en la señal shakka, que en 
el mundo surfero se usa para 
saludarse y hacer ver “el buen rollo” 
entre las dos partes. Este mismo 
gesto realizado junto a la oreja se usa 
también para simular una llamada 
telefónica. 
 
MANOMÁS representa toda la flexibilidad, la movilidad y la frescura que 
MÁSmovil quiere aportar a su público objetivo: personas con espíritu joven.   
 
MÁSmovil se presenta en nuestro país como el operador amarillo con el 
propósito de ser el auténtico operador independiente low cost del mercado, 
siguiendo los modelos de países como Dinamarca, Noruega, Austria u 
Holanda. 
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MÁS low cost:  con nosotros pagas menos por 
más llamadas y más mensajes. 
 
MÁS amigo:  damos servicios innovadores que 
nuestros clientes individuales y colectivos valoran. 
 
MÁS fiable:  alcanzar y superar las esperanzas de 
nuestros clientes en atención al cliente y calidad 
de servicio. 
 
MÁS sencillo:  volvemos a hacer la telefonía fácil. 
 
MÁS cerca:  ofrecer marketing y canales 
adecuados y novedosos. 
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El objetivo de MÁSmovil es introducir en España una nueva cultura de la 
telefonía móvil dirigida a mejorar el grado de satisfacción de los usuarios . 
Para ello combina las ventajas de las modalidades de prepago y de contrato, 
en un producto exclusivo de tercera generación, la telefonía 3.0.  
 
Con la filosofía “Pagar menos es MÁS”, MÁSmovil  basa su oferta en un 
servicio de más calidad, más innovador y más sencil lo , que evolucionará el 
concepto tradicional de telefonía móvil en España. 
 
MÁSmovil ofrece: 
 
1. Una oferta única y sin límites de horarios,  con la mejor tarifa para las 
llamadas, los mensajes y otros servicios a todos, siempre. 
 
 2. Servicio de control del saldo y de consumo.  El usuario paga lo que 
quiere gastar sin un coste adicional por la tarjeta SIM y sin tener que 
comprometerse a un precio establecido. Además, puede controlar su saldo y su 
consumo online, a través de nuestra Web www.masmovil.es .    
 
3. Sin compromiso de permanencia. El usuario tiene toda la libertad de 
cambiarse de operador. 
 
4. Recarga MÁSfacil:  a parte de la recarga clásica de prepago, MÁSmovil 
ofrece la recarga MÁSfacil, automática y controlada. 
 
El cliente puede elegir la opción (saldo de 5 Euros o fecha) que da lugar a una 
recarga automática a través de una tarjeta de crédito o débito registrada. Es un 
servicio cómodo y a la vez controlado, porque MÁSmovil informa al cliente 
sobre cada recarga y éste puede evitarla con un simple SMS. 
 
La recarga MÁSfacil permite disfrutar de la mejor tarifa de 8 céntimos por 
minuto y SMS , sin ataduras, dándose de baja cuando lo desee. 
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5. Calidad de servicio:   
 
MÁSmovil usa la red de telefonía existente, ofreciendo una cobertura excelente 
desde el primer día en todo el territorio nacional. 
 
La satisfacción del cliente es una prioridad para MÁSmóvil, por ello quiere 
escucharles y conocer sus necesidades y pone a su disposición los siguientes 
servicios de atención personalizada: 
 

o Servicio MÁSatención para la atención telefónica. Un equipo de 
expertos motivados y altamente cualificados, prestan atención 
personalizada, todos los días (incluidos fines de semana y festivos) de 
08:00h a 22:00h, a través de los números de teléfono: 1473. 

o Marta, nuestra agente virtual,  que atenderá las consultas de los usuarios 
las 24 horas del día a través de la Web www.masmovil.es . 
 

 
6. Amplia red de distribución:  
 
MÁSmovil es el primer OMV 
independiente del mercado español, lo 
que le permite tener alianzas con los 
canales más representativos, donde el 
cliente pueda pedir y recargar la 
tarjeta SIM. 
 
Los clientes podrán pedir la tarjeta 
MÁSmovil en puntos de venta 
tradicionales (por ej. The Phone House, Boulanger, etc.), en puntos de venta 
novedosos como kioscos, estancos, locutorios, gasolineras (por ej. Cepsa), así 
como a través de la propia Web de MASmovil  www.masmovil.es  y en el Servicio 
MÁSatencion llamando gratis al 1473.  
 
Además, desde el primer día MÁSmovil ofrece la posibilidad de recarga en los 
canales anteriores, cajeros 4B y ServiRed, desde el propio Terminal y en la Web 
www.masmovil.es . 
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La mejor Tarifa, a todos los operadores  (móvil y fijo) y siempre (las 24 horas 
y toda la vida)  

 
 

 
A estos precios sólo hay que añadir:  

o el IVA/IPSI/IGIC 
o establecimiento de llamada de 15 céntimos 

 
El consumo mínimo de sólo 1 euro por mes. 
 
Llamadas internacionales a precios MÁS atractivos  para países de alta 
inmigración a España, así como para países de la Comunidad Europea, lo que 
nos hace tener las mejores tarifas del mercado a muchos países. Ejemplos: 

o 8 cent/min llamadas a EEUU, a fijos en Rumania, Alemania, Reino Unido 
y Suecia. 

o 16 cent/min llamadas a fijos en Nigeria y Marruecos. 
o 18 cent/min llamadas a Filipinas, Pakistán y a móviles en Argentina. 

 
 

 
 
 
* Precio por minuto o SMS nacional, impuestos indirectos no incluidos 
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Tabla comparativa de tarifas prepago de 24h a todos  destinos nacionales 

�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tarifas por minuto de los principales operadores de  telefonía móvil 
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Precios Voz
(cent./min)
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Precios SMS 
(cent.)
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Precios Voz
(cent./min)
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Precios SMS 
(cent.)
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Los OMV tiene mucho éxito en Europa: Más de 200 OMV en Europa con una 
cuota de mercado >10% y un potencial del 30% 
 
Frecuentemente, los operadores con más éxito en estos mercados son 
empresas innovadoras con la telefonía móvil como core business 

 
Fuente: Equipo MÁSmovil, Company reports, WCIS, Regulators, Telecompapers, Yankee 

ESTIMACION 

Número de OMV: 5  
Cuota de mercado: 11% 

Ejemplos: Yesss!,Tele2, BoB 

Número de OMV: 16  
Cuota de mercado: 27%  

Ejemplos: CBB Mobil, 
Telmore 

Número de OMV: 10  
Cuota de mercado: 10% 

Ejemplos: Saunalahti Group, Oyj 

Número de OMV: 25  
Cuota de mercado: >10%  
Ejemplos: Virgen, Tesco. 

Carphonehouse 

Número de OMV: 48  
Cuota de mercado: >10%  

Ejemplos: Ay Yildiz, RCSC, Simyo, 
Transatel  

Número de OMV: 16  
Cuota de mercado: 5% 
Ejemplos: ACN, Sense 

Número de OMV: 8  
Cuota de mercado: 2% 

Ej.: Carrefour, TPH, Euskaltel, MÁSmovil 

Número de OMV: 26  
Cuota de mercado: 10% 

Ejemplos: Virgin, Tele2, M6 Mobile, NRJ 

Número de OMV: 47 
Cuota de mercado: >16 % 

Ejemplos: Simyo,Tele2 Mobiel 

Número de OMV: 33  
Cuota de mercado: 24% 

Ejemplos: Debitel, Simyo, Blau 

Número de OMV: 2 
Cuota de mercado: <1%  
Ejemplos: Correos, TPH 

Número de OMV: 29  
Cuota de mercado: 25% 

Ejemplos: Mobyson,  
Talkmore, Sense/Chess 
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MÁSmovil apuesta por la sencillez y la innovación , y une el concepto de low 
cost  a una oferta completa de servicios de máxima calidad: 
 

 Voz (nacional e internacional)  
 

 Mensajes (SMS y MMS) 
 

 Recarga MÁSfacil:  a parte de la recarga clásica de prepago, MÁSmovil 
ofrece la recarga MÁSfacil: la recarga automática y controlada  

 
A través de una tarjeta de crédito o débito registrada, MÁSmovil asegura la 
máxima comodidad  y permite combinar las ventajas de contrato y prepago en 
un único producto: la telefonía 3.0  
 
El cliente puede puede elegir entre dos opciones de MÁSfacil  

o MÁSfacil de saldo:  recargas una vez que tu saldo llega al límite 
preestablecido de 5 Euros con el importe que tú eliges. 

o MÁSfacil de fecha:  recargas una vez al mes en un día concreto. 
      
MÁSfacil está libre de ataduras: 

o Te informamos antes de cada recarga con un SMS y con una 
simple respuesta por SMS puedes evitar la recarga y darte de 
baja del servicio. 

o Además puedes darte de baja en la Web (YOSOYMÁS) y por 
teléfono, llamando al 2373. 

 
 

 Tarifa única  las 24 horas a cualquier operador nacional, con ventaja de 
precio a los usuarios de la recarga MÁSfacil 

 
 Roaming internacional bajo petición del usuario 

 
 Portabilidad del número existente o nuevo número 

 
 Sencillez  en la configuración del Terminal. Nuestro servicio online te permite 

su correcta configuración 
 

 Pásame saldo:  si otra persona necesita saldo, tú le puedes pasar parte del 
tuyo a través del menú de tu móvil, si así lo deseas 
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 Selección de número personal : adquiriendo la tarjeta SIM a través de la 

Web o llamando al 1473 de nuestro Servico MÁSatención puedes 
seleccionar tu número de teléfono personal. Entre estos números están 
también “números oro” que son sencillos y fáciles de memorizar 

 
 MÁScalculadora que permite comparar los precios de MÁSmovil con los del 

resto y estimar el ahorro. 
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 La Web (www.masmovil.es ) es una herramienta práctica y fácil de utilizar 
que incluye servicios innovadores de compra y recarga automática y toda la 
información de interés para el usuario.  

 
 Además ofrece un servicio personalizado a través de sus programas:  

o  VAMOSAMÁS: el programa de member get member por el cual 
nuestros clientes ganan, al convencer a sus amigos para que 
sean clientes de MÁSmovil un saldo adicional de 5 Euros  para 
ellos y también sus amigos. 

o YOSOYMÁS:  cuenta personal de un cliente a la cual puede entrar 
con una contraseña definida y desde donde se pueden gestionar 
sus servicios online. 

 
 La Web incluye servicios novedosos útiles  para los clientes, como: 

 Recarga rápida en la página principal 
 

 Transparencia inmediata: Consulta de las llamadas y SMS 
realizadas, duración, datos y gastos detallados. 

 
 Generación de una factura sobre recargas realizadas.  

 
 El mundo Manomás 

 
 Marta – la agente MÁSatento  
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 Meinrad Spenger (Maini), Consejero Delegado y co-fundador 
de MÁSmovil. Licenciado en Derecho – Graz/Austria y 
Trieste/Italia, Maini cuenta con un MBA en el Instituto de Empresa 
(I.E.) y en la escuela de negocios italiana SDA Bocconi (Milán). 
Con una amplia experiencia internacional en Austria,  Alemania, 
Italia y España, trabajó durante cinco años como consultor en 
McKinsey, donde ocupó el cargo de Engagement Manager y 
miembro del “European Telecom practice”. 

 

 
 Christian Nyborg (Chris).  Director General de Operaciones y 
co-fundador de MÁSmovil. Master en Económicas  por la 
Norwegian School of Mangement (BI), (Noruega/USA) y MBA en 
la escuela italiana de negocios SDA Bocconi (Milán). 
Anteriormente trabajó como directivo en Ericsson en varios 
países, específicamente en el área de Desarrollo de Negocio y 
además como consultor en el sector OMV en España. 
 

 
Joaquim Miguel R. Almeida (Miguel) . Director de Tecnología. 
Licenciado en Ingeniería de Telecomunicaciones en I.S.T. (Portugal) y 
MBA – UNL, Lisbon NOVA University/Portugal. Anteriormente trabajó 
en Vodafone Portugal. 
 
 

Luis Mateos Keim (Keim) . Responsable de Alianzas. Licenciado en 
Económicas por la Universidad de Málaga y MBA Internacional por el 
Instituto de Empresa (Madrid) y ITAM (México). Luis aporta al proyecto su 
amplia experiencia nacional e internacional en proyectos StartUp de 
empresas en sectores como logística, consultoría tecnológica, educación, 
telecomunicaciones y construcción naval. Paralelamente colabora tutorando 
varias iniciativas de creación de empresas como el Proyecto Banespyme 
Orange del Instituto de Empresa y con Madrid+D. 
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 Justo Llácer (Justo). Director Comercial. Licenciado en Económicas por la 
Universidad de Barcelona, realizó el MBA del IESE (Barcelona/Universidad de 
Chicago). Ha trabajado como director de ventas para firmas como Telefónica 

Móviles, Telefónica de España y PepsiCo. 
 
 

 
Beatriz Montalvo de Andrés (Bea).  Directora de Atención al Cliente. 
Licenciada en Psicología por la Universidad Complutense de Madrid, se 
especializó en Psicología Industrial (Univ. Autónoma de Madrid). Ha 
desarrollado su carrera profesional en empresas del sector de las 
telecomunicaciones, como Gerente de operaciones - Account Manager 
para el Grupo Telefónica, en la empresa Teletech, responsable de 
operaciones  de Telefónica Móviles y responsable del centro de atención 
al cliente de Jazztel 

 
 
Agustín de Valle AISA (Triki). Director Financiero. Licenciado en Derecho y 
Empresariales por ICADE (Madrid), cuenta con una amplia experiencia banca 
y finanzas, desempeñando los cargos de director de Relaciones con 
Inversores de INDRA y director del Sector Financiero en  AlignKapital. 
Anteriormente trabajó como analista para Banif, Beta Capital, Santander 
Investment. 

�
 
Baldomero López Poveda (Baldo). Director de Marketing. Licenciado en 
Derecho por la Universidad de Granada  y MBA por el IESE 
Barcelona/Amos Tuck School/EE.UU. Anteriormente trabajó como director 
de marketing en Panrico, Danone y Procter & Gamble. 
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MÁSmovil cuenta con el respaldo de un sólido grupo de accionistas , con 
amplia experiencia en las telecomunicaciones y publicidad: 
 
Schibsted.  Empresa noruega, con importante presencia en prensa e internet 
en España. Accionistas principales de 20 Minutos, Segundamano, Infojobs, 
Compraventa, entre otros. 
 
Northzone Ventures.  Fondo de capital riesgo más importante de Escandinavia 
para Start-ups de los sectores de Tecnología (Telecom y High-Tech).  
 
Dehesa de la Plata.  Empresa de desarrollo inmobiliario e inversión 
empresarial, de ámbito nacional. 
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Eduardo Díez-Hochleitner.  Presidente del Consejo. VP 20 Minutos, 
anteriormente socio Apax Partners y Director General Grupo Prisa.  
 
Javier Vega de Seoane . Consejero Independiente. Presidente de Fujitsu 
España y anteriormente Director General del INI.  
 
José Ferrer . Consejero Independiente. Anteriormente Director General de 
Empresas de Orange.  
 
José María del Águila,  Dehesa de la Plata. Fue Socio de McKinsey & 
Company, con experiencia en el ámbito de las operaciones, incluyendo los 
sectores de energía y  telecomunicaciones.  
 
Karl-Christian Agerup,  Northzone Ventures. Fundador de Northzone 
Ventures. Fue consultor de McKinsey y promotor de proyectos empresariales. 
 
Meinrad Spenger. Consejero Delegado. 
 
Raimo Lindgren. Consejero Independiente. Anteriormente Presidente Ericsson 
España. 
 
Alberto Castañeda.  Secretario del Consejo. Socio fundador del despacho 
Castañeda Abogados. 
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¡Parte del equipo MASmovil!  
 

MÁSmovil 
C/ Fuerteventura, 4. Oficina 1.3 

28703 San Sebastián de los Reyes. 
Madrid 

imaeso@gavinanderson.es 
mgvila@gavinanderson.es 

www.masmovil.es 
 


