Gustavo Martinez, presidente
de McCann para Europa.
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centrarse excl

‘ “La comunicacién no debe

Calidad, especializacidn y
te en el t

Maini Spenger,

- - -
L]

ENTREVISTA CON
MAINI SPENGER,
PRESIDENTE DE LA
COMPANIA

Aunque sus fundadores no lo
sean (Meinrad Spenger, Maini, es
austriaco y Christian Nyborg,
Chris, noruego) el operador de te-
lefonia mdvil Mdsmévil es una em-
presa espafiola, que fue creada en
marzo de 2006 y que comenzb a
operar en febrero de 2008 bajo la
red de Orange. Su apuesta se resu-
me en un concepto: releforia movil
low cost’. Su objetivo, segiin revela
en una entrevista que publicamos
en este niimero Spenger, presiden-

te de la compania, es convertirse en
el primer operador en ventas y al-
s a través de internct. De hecho,

U estrategin i||l|s|i\'il 4 cstd muy

en |

Ccentrs rL’d, con !;Hllf JL[I\'i'
dad en las redes sociales, asi como
acciones SEO y SE
inic

street m.ln{'r.’mq.

auUngue sus

»s estuvieron marcados por el

Miésmovil se dio a conocer con
un anuncio en television que no
dej6 indiferente a los que lo vieron
y que buscaba reflejar como se sen-
tian los espafioles al recibir la factu-
ra de teléfono, aunque mis que un
sentimiento lo que se reflejaba era
una reaccion fsica: la de un indivi-
duo vomitando sobre la factura.
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Carat, nueva agencia de medios
del grupo Mahou San Miguel

El grupo cervecero Mahou San
Miguel ha elegido a (
Media) como agencia de medios,

at (Aegis

tras un concurso en el que también
quedé finalista MPG (Havas), que
durante los dltimos diez afios ha
sido responsable de la cuenta, A la
convocatoria ademds concurrieron
OMD, Zenithmedia y Maxus
CICM. € j6 con la cer-

vecera a finales de los Noventa.

El grupo destin en 2009 a pu-
blicidad un presupuesto conjunto
superior a 28 millones de euros, de
acuerdo con datos de InfoAdex (15
millones correspondieron a Mahou
¥ 13,2 millones, a San Miguel). En
creatividad trabaja fundamental-
mente con tres agencias: Sra. Rus-
hmare, Publicis y DoubleYou.

wctora Entroevis

I
AEAPS.

Semanario de Publicidad y

NNC1I0S

ia, objetivos de la

Www.anuncios.com

"Espero que esta pe
para hacer otras™.

Las neurociencias se estin
convirtiendo en un ‘must’ para
cualquier empresa global de

Cristina de

investigacitn”.

Marketing

18 €
Con suplemento mensual, 30 €
|

semana se celebra el 27 se-
minario de televisiin organizado por
AEDEMO, un foro en ¢l que se
busca indagar en la situacion acrual
del medio y en las tendencias que lo
marcarin, La pérdida o no de efica-
cia de la television es, en estos mo-
mentos, uno de esos debates, sobre
el que ANUNCIOS ha querido co-
nocer, a través de una encuesta que
se publica en este ndmero, la opi-

encias de

nidn de profesionales de a

medios y anunciantes.
La implantacion de la TDT y

la consiguiente proliferacion de ca-

smentacion de ks audien-

cias, por un lado, y la salida de TVE
del mercado publicitario, que ha
provocado un encarecimiento de

precio del medio, por otro, son los

television su eficacia?

dos argumentos bisicos esgrimidos
por quienes sostienen que la televi-

sion ha perdido eficacia. No obs-

tante, indica uno de los consulta
dos, "las alternativas tienen que
demostrar convincentemente que
un guro en su |l|\"“|| tene un re-
[OrNo SUPENor que un euro en (e

levision, y no cs ficil”

Emocional

Pero hay mds: la proliferacidn

de nuevas farmulas comerciales,

como la guionizacion de programas,

Alevan

el product placement, etcére
a algunos a pensar en un nuevo meo
delo de eficacia: ¢l emocional, que
“marcard el camino en los priximos

diez afios”.
-
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Mepios Y MARKETING, Nnuevo titulo de PPSL

MEDIOS ¥ MARKETING (www.mediosymarketing.es) ha iniciado su

andadura como diario web de los medios publicitarios ¢l pasado 1 de
brero, editado por PUBLICACIONES PROFESIONALES SL, propie
ANUNCIOS, ANUNCIOS.COM, MARKETING NEWS, PUBLIDATA v otros

productos.

ria de

El nuevo titulo estd dirigido a los profesionales de los medios publi-
citarios a ambos lados de la mesa de negociacion y tiene como objetivo

informarles en el menor tiempo posible de rodas las noticias que cada
dia atecran a su rabajo: novedades en los soportes, cuentas de medios,

cambios de profesionales, investigacion de medios, etcétera

Datos
Tanto el aceeso al sido web como la suscripcion a la ne ter diaria
s y el servicio de alertas son gratuiros. Los datos censales de trifico del nue
aay .| o soporte, igual que ya ocurre con el resto de propiedades on line de

Imagen de la ‘home’ de Mebios ¥
MARKETING.

marie claire

ACCESORIOS

PPSL, estarin disponibles para todo ¢l mercado en Nielsen y Comscore
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Aunque sus fundadores no lo sean (Meinrad Spenger, Maini, es austriaco y Christian Nyborg, Chris, noruego) Masmovil es una
empresa espanola, que fue creada en marzo de 2006 y que comenzd a operar en febrero de 2008 bajo la red de Orange. Su apuesta
se resume en un concepto: telefonia mévil low cost. Su objetivo es convertirse en el primer operador en ventas y altas a través de
internet. De hecho, su estrategia publicitaria estda muy centrada en la red, con gran actividad en las redes sociales, asi como
acciones SEO y SEM, aunque sus inicios estuvieron marcados por el street marketing. Spenger, presidente de la compafia, habla de

todo en esta entrevista.

Maim Spenger.
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ENTREVISTA CON MAINI SPENGER, PRESIDENTE DE LA OPERADORA
VIRTUAL DE TELEFONIA MOVIL

El operador mévil virtual
independiente Mdsmovil se dio a
CONOCET COn un anuncio en
television que no dejd indiferente
a los que lo vieron y que buscaba
reflejar edmo se sentian los
espaiioles al recibir la factura de
teléfono, aunque mis que un
sentimiento lo que se mostraba
era una reaccién fisica: la de un
individuo vomitando sobre la
factura que acaba de recibir en su
buzdn de correo, La idea fue
elegida entre mds de un centenar
de propuestas que recibié la firma
a través de www.bootb.com, un
pt.lr!al que permite a las marcas
dejar su briefing para que
creativos de rodo el mundo
propongan soluciones.

El anunciante también buscé
en aquel momento la notoriedad a
wravés del sereer marketing v
propuso a los consumidores retos
como correr en calzoncillos
amarillos por el centro de la
ciudad, ratuarse el logo de
Masmévil o casarse con un
vestido amarillo.

ANUNCIOS, — Su llegada al
mercado fue muy llamativa, con
una gran repercusion mediitica a
través de notorias acciones de
street marketing. ;Serd éste el tipo
de publicidad que les seguird
caracterizando o sélo estaba
pensado para una fase de
lanzamiento, en la que es
necesario generar notoriedad?

Maini Spenger. — Midsmovil
es llamativo con sus productos y
servicios v debe serlo también con
sus acciones de marketing para
asegurar notoriedad. En relacion

con las acciones street o
participativas mds recientes,

“La gran mayoria de nuestro ‘mix’
esta relacionado con medios online
y lo complementamos con acciones
en prensa y radio”.

hemos lanzado los Premios
Mismaovil Deporte y Solidaridad,
Premiamos cada mes a una
persona solidaria que apoya
actividades deportivas de forma

voluntaria, sin remuneracidn

ningun
entregard ¢l Premio del Ao v
estamos encantados por la gran

n mayo de 2011 se

80

multitud de solicitudes que
estamos recibiendo. Detectamos
historias increibles y cercanas de
solidaridad y apoyo incondicional
a iniciativas deportivas.

Cifras

A. — Comenzaron sus
operaciones en Espaia en 2008,
Qué han conseguido en este
tiempo en niimero de clientes,
cuota de mercado, notoriedad?
#ué objetivos se plantean a
corto plazo en cuanto a cuota de
mercado y nimero de clientes?

M. 5. — Hemos tenido una
evolucion espectacular. Tenemos
mis de 100.000 clientes, en 2010
hemos crecido mis del 50% en el
consumo de nuestros abonados y
contamos con mis de 10,000
seguidores en Facebook. Ademis,
tenemos posiblemente los clientes
miis satisfechos en telefonia mévil
en Espana: mds del 90% estd
ili.\l'llr\l‘] a rl’i_'::ﬂl('lld;lri'il'ls a su
entorno, porque les convencen los
mejores precios y nuestra calidad
de servicio. La cuota de mercado
es odavia pequefia, pero est
aumentanbdo todos los dias, y el
objetivo de seguir creciendo con
cuotas de dos digitos y mantener
una excelente calidad de servicio.

A. — ;Para cudndo estiman
que puede ser rentable la
empresa?

M. 8. — En términos de
resultado operativo mensual
(EBITDA) Mismovil ya estd a
punto de ser positivo y se prevé
que en 2011 vamos a acabar con
un resultado positivo.

A— Qué porcentaje de sus
clientes es nuevo y cudl procede
de portabilidad?

M. §.— Nuestro proceso de
cambio manteniendo ¢ mismo
ntimero (portabilidad) funciona
fenomenal, porque gestionamos
todo el proceso (el cliente no tiene
que cancelar su contrato actual) v
ademis garantizamos la
continuidad de servicio. Sin
embargo, mis de la mitad de
nuestros clientes elige un nimero
nueve, Asi pueden evitar posibles
[N'n.l|i/;i\.inm:\ en el caso de que
tengan un contrato en ¢l que no
|‘-l\"l |1'|']l\l“.](|l} ('l ],('!'E(‘IE(, (‘t'
permanencia (tipicamente,
dieciocho o veinticuatro meses).

A. — Su posicionamiento
para diferenciarse de la

competencia, tan dura en este
SECtor, €8 presentarse como una
operadora low cost. Pero, zen qué
ofertas y servicios se traducen
esta propuesta?

M. 8. — Mismovil es un
operador de relefonia mavil fow
cost de calidad. Con nosotros, los
clientes suelen ahorrarse el 50%
en la factura del mévil, va que
somos lideres en precio para
Hamadas, SMS e internet mévil.
Pero no somos solamente baratos:
somos fiables y cercanos. Eso se
traduce en una atencién al cliente
superior, una transparencia de
tarifas, sencillez de procesos,
presencia y accesibilidad de los
directivos en redes sociales v, al
final, en una mayor sarisfaccion de
clientes, Por esta combinacién de
ahorro y calidad, Mdsmovil es ¢l
operador ideal para usuarios de
s, r.'hr‘){a UTSH

A. — ;Cémo definiria el
sector de la telefonia movil en
Espaiia? ;Cémo es la relacion
entre operadoras?

M. S. — Espaia sigue siendo
segtin informes independientes
(OCDE, CE, OCU) el pais mis
caro de Furopa en relefonia mivil,
A la vez, el servicio deja mucho
que desear: en Espafia los clientes
son los menos satisfechos con la
atencion que les presta su
operador. En Mismovil estamos
convencidos de que Espafia en
telefonia mavil se merece mejores
precios y un mejor servicio. En
eso estamos trabajando nosotros y
algunos otros nuevos operadores,
con los que renemos una buena
relacidn, porque consideramos que
hay espacio para varios operadores
nuevos ¢n F_'\E\J"“ii.

Planes para 2011

A, — ;Qué presupuesto han
invertido en publicidad y
marketing en 2010 en nuestro
pafs y qué planes tienen para
20112

M. S. — En ¢l caso de
Mismovil no es man imporante
cudneo sino ¢cdmo invertimos,
Invertimos al menos unas cien
veces menos en marketing
tradicional que Movistar en su
parte mivil. La razdn es sencilla:
nuestra filosofia no es parrocinar
grandes eventos y personajes, sina
que nuestros clientes tengan las
mejores tarifas. Tenemos una



Masmovil optd por un spot sin matices para incluir entre sus acciones de lanzamiento en el mercado: llega la factura del mévil y el tipo no puede reprimir las nduseas.

“Tenemos mas de 100.000 clientes,
en 2010 hemos crecido mas del
50% en el consumo de nuestros

abonados y contamos con més de
10.000 seguidores en Facebook".

luerte presencia en Interner: SE

10 somos posiblemente ef
operador con mas actividad
online, porque s un esfuerzo
continuo. Ademis, buscamos la
presencia en la prensa y alianzas
con organizaciones como la OCU
o ¢l Circulo de Lectores.

A. — jQué acciones
publicitarias llevarin a cabo en
este afio que comienza? ;Cudl es
el reparto en el mix de medios de
la inversion publicitaria que
planean?

M. S, — Seguimos
comunicando los beneficios de ser
clientez no vale la pena pagar el
doble para lo mismo y tenemos
que asegurarnos de que la gente
entiende que Mismovil es un
operador de primera: mejores
precios, mejor servicio con la
misma cobertura que los
operadores tradicionales. La gran

mayoria de nuestro mix estd
relacionado con medios online. Lo
complementamos con prensa y
radio, muchas veces son formaros
de nicho,

A. — Internet es uno de los
medios en los que basan su
estrategia. ;Cdmo sacan partido a
su propia web y a las redes
sociales?

M. 8. — Hemaos sido
pioneros en todo lo que se refiere
a autoservicio en la web, Hemos
introducido una cuenta personal,
donde los clientes puede ver en
Il(.‘[l'lp(i I'|::t| SUS CONSUMOS _\»'
pestionar servicios, tenemos a
Marta, una agente online, para
informar las veinticuatro horas y
también un servicio de atencion
online {servicio profesional de e-
mru'ﬁ-f_g'! que nos permite una
interactividad elevada y la
respuesta efectiva a las preguntas
de clientes o interesados. Por lo

tanto, nuestra web sirve para
gestionar la linea de
miwi

informs

telefo ¥ claramente,
rambién para cambiarse a
dasmovil. En las redes sociales
como Facehook o Twitter somos
muy activos con 10,000 fans y

1.600 seguidores,

A. — Tienen un programa de

diariamenic est
cercania con
nucstros clientes o

ercsados en

con i
Mismovil. Es importante ser
persistentes, dar informacion y
respuestas todos Jos dias y asegurar
asf gque se nos percibe como
cercanos y fiables. Es un canal de
ion, de atencidn y de
. Es una forma
1 de interaccion por la ala
velocidad de pregunta/respuesta y
porque las partes estin
frecuentemente identificadas,
Ademis, las redes sociales premian

respectivamente. member get member, ;qué

Para es ltados han obtenido hasta
fundamental ahora?

demaostrar M. 8. — Hemos introducido

en Espafia programas continuos
de member ger member, Estamos
centrando nuestros esfucrzos en
que nuestros clientes eseén
contentos. Asi, se dan cuenta de
que no todos los operadores son
iguales, que es verdad que
Mismovil ofrece ahorro y un
excelente servicio. En
consecuencia nos recomiendan a
su entorno. Mis o menos una
tercera parte de nuestros clientes
viene por recomendacidn y
muchos consiguen ventajas y
CONSUMos gratuitos,

A. — Las encuestas sitdan a

la transparencia que i
ofrecer diariamente.

TRAFICO POR OPERADOR

(MILLONES DE MINUTOS

las operadoras de

telecomunicaciones como las

7.63L10 1 MOvISTAR
5.723,02 VODAFONE
3,764,90 ORANGE

INGRESOS TOTALES
POR OPERADOR (MiLLones DE EuR

empresas peor percibidas por los
consumidores, ;Como trabajan
para eliminar este dnsight de la
cabeza de los espanoles?

M. 5. — Es cierto, la relefonia
wil lamentablemente es ol
SOCTOT COn mas “.'\l LMACIOnNes. \('
explica por falta de transparencia
(la famosa detnt pequeria), facturas
elevadas y en general un servicio
muy mejorable. Para nosotros, e
fundamental ofrecer una buena
atencidn al cliente, con personas
en vez de maquinas, Formamos a

nuestros agentes para que cada
uno pueda responder a la gran
mayoria de las posibles pr

Incluimos mucha informacidn en
nuestra web y facilitamos
gestiones por los propios clientes
en la cuenta online personal.
Ademis, dejamos libertad a todos
nuestros clientes: si no estin

Movistar y Vodafone dominan el mercado

La inversién publicitara del sector de telecomunicaciones se redujo en un 21% en 2009, segin
datos de InfoAdex, un afo que marcé un cambio de tendencia crucial: operadores y fabricantes de
terminales vivieron un ejercicio de marcado retroceso en cuanto a sus dindmicas publicitarias,

enfrentando los 17 puntos en positivos de
la inversion del sector en 2008 al descenso
conjunto superior al 20% que vivid en
2009, en el que el montante total fue de
312,7 millones de euros. En un entorno de
signos negativos, cabe destacar el descenso
de Telefénica y Vodafone, rozando el 25% y
el 19%, respectivamente, que dejé sus
inversiones en 107,9 y 64,9 millones de
euros. Ambas marcas encabezan el ranking

de inversion.

En cuanto al trifico, Movistar lidera la cuota
de mercado de méviles con algo mas del
42%, sequida de Vodafone (31,6%) y
Orange (20,8%), seqdn un informe de la

Comision del Mercado de las

TELEFONICA

Telecomunicaciones (CMT) referido al tercer
trimestre de 2010. Masmovil se situaria dentro
del epigrafe Resto, que tan s6lo representa el 2,6% del mercado de maviles.

Por ingresos totales, la clasific

(1.098) y Orange (637).

1 107.922.893
2 VODAFONE 64945797
3 FRANCE TELECOM 36,794,448
4 NOKIA SPAIN 21.943.452
5 SAMSUNG ELECTRONIC 17.225.745
6 JAZITEL TELECOM 13,001,519
7 LG ELECTRONICS 9.041.821
‘B SONY ERICSSON MOBILE 6,201,004
9 XFERA MOVILES 4,134,689

n no vada: Movistar (1,701 millones de euros), Vodafone

contentos, pueden irse cualquier
dia sin penalizacion nir

A. — Una de las qu
consumidores es la constante
persecucion por parte de las
operadoras a través del
telemarketing. ;Hace Masmovil
este tipo de campanas?

M. 5. — En Mismaovil no
molestamos con lamadas spam a

una.

de los

nadie, sino que invertimos mds
esfuerzo en atender bien a Jos que
aos llaman a nosotros.

El futuro del SMS

A. — ;Es el SMS un formato
destinado a la extincion en un
furure dominado por los
smartphones y sus aplicaciones de
mensajeria gratuita?

M. 8. — El usa de SMS por
linea ha bajado en los dltimos
cuatro anos mis de un 30%. En
parte se expli formas
de comunicacion como redes

AT ALY

sociales \ SETVICIS Nk‘h‘\'llgl.'l'\
pero también en gran parve por ¢l
precio elevado de los SMS. Suelen
costar 15 céntimos, En Masmovil
ofrecemos desde nuestro
lanzamiento hace casi tres afos el
SMS a 8 cémtimos y en
consecuencia ¢l volumen de los
SMS estd aum.
navidades nuestros clientes

ando. En estas

enviaron un 6% mds SMSs por
linca que en el afo anterior. Por
lo tanto, veo todavia un recorrido
importante para el SMS, la tinica
killer application real del mundo,

la s rer

ble y a la vez la mis
infravalorada
A. — ;Qué opina de que el

teléfono mavil sea v

a
herramienta de marketing en la
que la comunicacién con el
consumidor puede ser muy
directa pero tam intrusiva?
Cudl cree que es la mejor
manera de hacer uso del
marketing mévil?

M

potencial en servicios de

Veo mucho

marketing mavi angue part

evitar la percepcion de spam hay

qUE SCT TESPELose en su
aplicacion: segmentar bien la base
de datos para cada accian, ofrecer
claras, diferenciar el

ttodo segiin targer v objetivo, El
caso Blik en Reino Unido ha
demostrado, por ejemplo, que
para el segmento joven la

publicidad tiene que ser dive

¥ €on imdgenes pari encontrir
Acepracion,



